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Chaque jour, des promesses de paiement non honorées
fragilisent le tissu économique et accentuent les risques

de défaillance. Dans un contexte de croissance atone, ou
I'incertitude économique se double d'une crise politique
durable, ces factures impayées agissent comme une bombe
a retardement. Cet environnement instable pousse banques
et investisseurs a resserrer les conditions de financement,
compliquant encore davantage la tache des entreprises déja
sous tension et freinant leurs perspectives de développement.

Les ETI, en particulier, voient leur dynamique de croissance
mise a I'épreuve : selon le dernier barometre du Meti et

de la Banque Palatine, six sur dix ont revu a la baisse leurs
plans d'investissement et de recrutement, et expriment un
pessimisme croissant quant & leurs perspectives. A cela s'ajoute
le fléau des délais de paiement : en France, ils ont atteint 14,1
jours de retard en moyenne au premier semestre 2025, et
moins d'une entreprise sur deux (45 %) régle ses fournisseurs
dans les temps. Plus inquiétant encore, prés de 10 % des
fournisseurs ont subi des retards supérieurs a 30 jours, un
record depuis quatre ans.

Autant de signaux d'alerte qui rappellent qu'une entreprise ne
vit pas en vase clos, mais en interdépendance avec un réseau
de partenaires. La stabilité du tissu économique repose sur
cette solidarité interentreprises : c'est en “jouant collectif” que
I'on préserve la résilience du systéme, pas en agissant seul.

Dans ce contexte, la comptabilité clients n’est plus une simple
usine a factures : elle devient le nerf de la guerre. Transformer
les créances en trésorerie réelle, sécuriser les flux et anticiper
les risques doivent désormais figurer au cceur de la stratégie
financiere. Face a la tempéte, seule une gestion rigoureuse des
encaissements permettra d'établir des politiques commerciales
résilientes.

La question n'est plus de “compter”, mais de sécuriser. Les
équipes comptables doivent endosser un réle de véritable
bouclier anti-crise — condition indispensable pour toute
entreprise qui veut non seulement survivre, mais aussi
prospérer. Une occasion propice pour rappeler I'importance
cruciale des processus Invoice-to-Cash, au service d'un Office
of the CFO en pleine mutation.

Qu’est-ce que le processus Invoice-to-Cash?

Le processus Invoice-to-Cash regroupe I'ensemble des
étapes situées entre I'émission d'une facture et la réception du
paiement. Si I'on considere le département comptabilité clients
comme une infrastructure, le processus 12C en constitue I'un
des piliers : il fait le lien entre les services rendus et les revenus
réalisés. Plus ce lien est solide, plus la santé financiére de
I'entreprise est assurée.

Ce processus se décline en six étapes clés :

Gestion du crédit client

Le credit management implique d'évaluer la solvabilité des
clients, de fixer des limites de crédit adaptées et de surveiller
les comportements de paiement. La gestion du crédit client est
au cceur de la santé financiére d’'une entreprise. Elle permet de
sécuriser la trésorerie et d'optimiser la performance du DSO
(Days Sales Outstanding). Malheureusement un processus
manuel rend I'analyse du risque et la définition des conditions
de crédits plus lente, et donc plus risquée.

Factures Clients

La diffusion des factures clients consiste a informer le client
qu'un paiement est da. Si elle peut paraitre une simple
formalité administrative, elle s'avére en réalité cruciale pour la
trésorerie. Elle suppose de répondre a de multiples exigences
: respecter les réglementations locales (comme la facturation
électronique), s'adapter aux préférences de transmission des
clients. Autant de parameétres qui, s'ils sont mal maitrisés,
compliquent considérablement le travail des équipes et
favorisent les retards de paiement.

Paiements

Cette étape inclut I'ensemble des opérations qui permettent
le transfert sGr et sécurisé de fonds, du client vers I'entreprise.
L'autorisation, la vérification et le reglement des transactions
sont essentiels pour garantir une bonne expérience client, et
ont également des impacts significatifs sur la gestion et la
prévision de la trésorerie.
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Gestion des encaissements

Avant que le cash en banque puisse étre utilisé par I'entreprise,
les paiements regus doivent d'abord étre rapprochés des
factures et des comptes clients correspondants. C'est tout
I'enjeu de I'étape de gestion des encaissements. Une fois
encore, les processus manuels perturbent fortement cette
étape cruciale — impactant la capacité a maitriser la trésorerie,
a controler les colts et a comprendre la situation financiere de
I'entreprise.

Gestion des litiges et déductions

Une déduction peut survenir lorsqu’un client refuse de payer
ou conteste le montant total d'une facture. Gérer ce processus
essentiel est clé pour optimiser la trésorerie et maintenir des
relations financieres saines avec les clients. Non seulement
cela nécessite un temps précieux pour investiguer et résoudre
chaque litige ou déduction, mais ce processus peut également
étre colteux en termes de perte de revenus pour l'entreprise.

Gestion du recouvrement

Il s'agit de I'ensemble des stratégies et procédures mises

en ceuvre par le service comptabilité clients pour gérer

le recouvrement des factures impayées. Un processus de
recouvrement inefficace traduit souvent une trésorerie
insuffisante et peut compromettre la capacité de |'entreprise a
atteindre ses objectifs financiers.

Pourquoi est-il si important ?

Il n"est pas exagéré d'affirmer que la survie d'une entreprise
repose sur sa capacité a disposer d’'une vision claire et fiable
des sommes dues et des paiements regus. Dans un contexte
externe marqué par le pessimisme et l'incertitude, une
gestion efficace du processus “invoice-to-cash” permet aux
entreprises de rester agiles et efficientes dans I'utilisation de
leur cash, quelles que soient les circonstances — renforgant
ainsi leur liquidité et consolidant leurs bases financieres.

Pourtant, de nombreux services comptabilités clients n‘ont pas
encore modernisé ce processus. D'aprés une étude récente,

si 8 entreprises sur 10 estiment que la gestion du poste client
est devenue « plus cruciale » ces derniers mois, moins de la
moitié (44 %) considérent que leurs équipes disposent des
compétences, outils et ressources nécessaires pour y répondre
efficacement.

Quel role pour I'automatisation
et l'intelligence artificielle ?

Les solutions d'automatisation représentent une opportunité
stratégique pour les services comptabilité clients. Elles
permettent de combler les lacunes des processus manuels,
souvent sources de lenteurs, et de favoriser un recouvrement
plus rapide ainsi qu'une reconnaissance des revenus plus fiable.

Les solutions les plus performantes intégrent aujourd’hui les
derniéres avancées en intelligence artificielle, véritable assistant
digital discret mais redoutablement efficace. De I'extraction
automatique des données a la priorisation des taches, en
passant par des capacités prédictives et des recommmandations
personnalisées, I'|A soutient les équipes au quotidien, renforgant
leur efficacité tout en réduisant leur charge opérationnelle.

Des bénéfices concrets pour les équipes

'automatisation et I'!A permettent avant tout de réduire
significativement les taches manuelles — comme la saisie de
données, les impressions de documents ou les traitements
répétitifs — offrant aux équipes la possibilité de se concentrer
sur des missions plus stratégiques et a forte valeur ajoutée.

Elles simplifient et accélerent le rapprochement des paiements,
assurent un suivi précis des différents modes de reglement et
optimisent les actions de recouvrement, notamment via des
incitations au paiement anticipé.

Cette transformation apporte également une visibilité totale
sur le parcours client, accélere I'envoi des factures et réduit les
risques d'erreurs, tout en garantissant un reporting en temps
réel sur le statut des créances. Le résultat : une amélioration
sensible de I'expérience client, grace a plus de précision et de
rapidité dans la facturation, le traitement des paiements et les
décisions crédit.

Un impact stratégique pour
I'Office of the CFO

Pour la Direction Financiére étendue, I'automatisation pilotée
par I'lA se traduit par une accélération des paiements, une
meilleure trésorerie et une reconnaissance plus rapide des
revenus. Elle contribue aussi a réduire le DSO et les créances
irrécouvrables, tout en diminuant les colts opérationnels.

La conformité est renforcée, notamment en matiere de
facturation électronique a I'échelle mondiale. Les outils
automatisés offrent également des analyses et un reporting
approfondis sur la santé financiére de I'entreprise, tout en
améliorant la collaboration inter-services grace a des workflows
optimisés et des outils de communication internes.

Enfin, ces avancées renforcent I'attractivité et la fidélisation des
talents, en libérant du temps pour des missions valorisantes et
en offrant de nouvelles opportunités d'évolution professionnelle.
Elles consolident ainsi la résilience globale de I'entreprise et de
son écosysteme.

Automatisation et IA :
un levier incontournable

Si les facteurs externes influengant la gestion du poste client
échappent au contréle des entreprises, celles-ci disposent d'un
levier essentiel : I'automatisation pilotée par I'lA. Elle permet
de lever les freins liés aux tdches manuelles dans le processus
Invoice-to-Cash et d'agir directement a la source des retards
de paiement, des tensions de trésorerie, de l'insatisfaction
client et de la démotivation des équipes.

Mettre en place un processus fluide et bien structuré — depuis
I'émission de la facture jusqu’au recouvrement — permet aux
équipes comptabilité clients de pleinement jouer leur réle :
soutenir durablement la santé financiére de I'entreprise tout en
accompagnant sa croissance.
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