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Lufthansa Group Business Services
wahlt Esker Accounts Payable zur
Steigerung der Betriebseffizienz
und des Wachstums im globalen
Airline-Netzwerk

FELDKIRCHEN UND LYON, FRANKREICH - 3. September 2025 - Esker, die fuhrende KI-
Automatisierungssuite fur das Office of the CFO, gab heute bekannt, dass Lufthansa Group

Business Services (LGBS) sich fiir Esker Accounts Payable entschieden hat, um Prozesse Uber

funf ERP-Systeme hinweg zu optimieren, die Effizienz zu steigern und das Wachstum zu
beschleunigen.

Angesichts der Komplexitat einer vielfaltigen IT-Landschaft beno6tigte LGBS eine
Automatisierungslosung, die in der Lage ist, die Prozesse der Kreditorenbuchhaltung in seinen
drei Shared Services Centers in Frankfurt, Krakau und Manila zu vereinheitlichen. Esker wurde
aufgrund seiner umfangreichen globalen Fahigkeiten und seiner nachgewiesenen Expertise in
der Integration mit mehreren ERP-Systemen ausgewahlt. Als internationaler Anbieter
unterstiutzt Eskers Kl-gestutzte Losung mehrere Sprachen und Wahrungen, was sie zu einer
idealen Losung fur technologieorientierte Unternehmen wie LGBS macht, die effizient skalieren
und gleichzeitig nahtlose globale Ablaufe sicherstellen mochten.

LGBS begann seine Reise mit einem klaren Ziel: die Standardisierung und Automatisierung
seiner Prozesse. Die Losung von Esker trieb nicht nur die mittelfristige Prozessumgestaltung
voran, sondern legte auch den Grundstein fur ein zukunftssicheres in den Prozessen im
Rechnungseingang, von dem die Teams im gesamten Unternehmen profitieren.

Mit Blick auf die Zukunft wird die bevorstehende Integration mit der AMOS-Software zusatzliche
Vorteile fur LGBS bringen. AMOS ist eine umfassende, nahtlos integrierte Softwarelésung, die
die Wartungs-, Ingenieur- und Logistikanforderungen moderner Fluggesellschaften und MRO-
Anbieter effektiv abdeckt und dabei strenge Lufttuchtigkeitsvorschriften erfullt.

»Die Teams sind sehr zufrieden mit den klaren Dashboards und Metriken sowie den zunehmend
von Kl ibernommenen Aufgaben®, sagte Lukasz Mocek, Projektleiter und Senior Process
Architect bei Lufthansa Group Business Services. ,,Die Zusammenarbeit mit dem Professional
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Services Team von Esker bei der Implementierung der Losung ermaglichte es uns, optimale
Lésungen fur komplexe Anpassungen und andere Herausforderungen zu finden.“

Im Rahmen seiner Automatisierungsreise hat LGBS kuirzlich die Nutzung der Esker-Losungen
durch die Implementierung von Esker Expense Management erweitert.

»Wir sind stolz darauf, LGBS in seinem Engagement zu unterstutzen, modernste Technologie als
Teil seiner zukunftsorientierten Strategie zu nutzen, um auBergewohnliche Erlebnisse zu
bieten®, sagte Dr. Rafael Arto-Haumacher, Country Manager bei Esker Deutschland. ,,Die
heutige komplexe Geschaftswelt erfordert Transparenz und Agilitat, insbesondere bei der
Zusammenarbeit Uber mehrere Einheiten hinweg. Esker ist stolz darauf, ein vertrauenswurdiger
Partner zu sein, der Lufthansa Group Business Services dabei hilft, seine Ablaufe mit einer
maBgeschneiderten, zuverlassigen Losung zu verbessern und zu skalieren.”

Uber Lufthansa Group Business Services

Lufthansa Group Business Services (LGBS) hat sich zum Ziel gesetzt, erstklassige
Dienstleistungen in den Bereichen Finanzen, Erléskontierung, Personalwesen und Beschaffung
zu erbringen. Die Organisation ist global tatig, mit einer Muttergesellschaft in Deutschland
(LGBS GmbH) sowie regional verantwortlichen Zentren in Mexiko-Stadt (LATAM), Krakau (EMEA)
und Manila (APAC und USA). Neben der operativen Ausfuhrung besteht das Ziel darin, die
Effizienz dieser Prozesse zu steigern, um Kosteneinsparungen flr die Lufthansa Group zu
erzielen. LGBS ist der globale Servicepartner fur erstklassige administrative Dienstleistungen far
die Lufthansa Group. LGBS gehort zu 100 % zur Lufthansa Group.

Uber Esker

Eskers KI-Automatisierungssuite fur das Office of the CFO nutzt die neuesten Technologien im
Bereich Agentic Al und Automatisierung, um das Working Capital und den Cashflow zu
optimieren. Zugleich werden strategische Entscheidungen verbessert und die
zwischenmenschlichen Beziehungen zu Kunden, Lieferanten und Mitarbeitenden gestarkt.
Eskers Losungen fur Source-to-Pay und Order-to-Cash automatisieren diese
Geschaftsprozesse und unterstitzen gleichzeitig langfristige Wachstumsstrategien. Mit Uiber 40
Jahren Branchenerfahrung ist Esker in Nord- und Lateinamerika, Europa und im Asien-Pazifik-
Raum tatig. Der globale Hauptsitz befindet sich in Lyon, Frankreich, der US-Hauptsitz in
Madison, Wisconsin.

Weitere Informationen Uber Esker finden Sie unter www.esker.de. Folgen Sie uns auf LinkedIn
und tauchen Sie in interessante Themen auf unserem Blog ein.
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